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Service Operations & Customer Experience
เชื่อมความต้องการลกูค้ากับระบบท่ีสง่มอบประสบการณ์ ผา่นความเชีย่วชาญด้านปฏิบติัการ การปรบัปรุงกระบวนการ และงานวจิยั
ลกูค้า มองทัง้คณุภาพการบรกิาร การประสานงาน และการตัดสนิใจของทีมท่ีอยูเ่บื้องหลังประสบการณ์นัน้

200+
องค์กรท่ีสอนและพฒันาผูบ้รหิาร

5 Wins
โค้ชทีมชนะเลิศ MIT Sloan OpsSimCom

PMP
Project Management Professional

ความเชีย่วชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
Service Operations
การไหลของงาน ก�าลังการใหบ้รกิาร และการประสานหลายฝ่าย

Voice of the Customer
ความพงึพอใจ ความต้องการ ความคาดหวงั และความผกูพนั

Process Improvement
BPMN, Lean และการเชื่อมคณุภาพกับผลของกระบวนการ

Decision Making & Service Innovation
คิดเชงิระบบ เขา้ใจผูใ้ช ้และพฒันาแนวทางบรกิาร

การศึกษาและคณุวุฒิ

Ph.D. สหวทิยาการ · ธรรมศาสตร์ MBA · Thammasat Business School

B.Eng. วศิวกรรมโยธา · จุฬาลงกรณ์ PMP · Project Management Institute

Digital Transformation · MIT Sloan IOD · DAP 194/2022 และ AACP 55/2025
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A S S I S TA N T  P R O F E S S O R  ·  P h . D . ,  P M P

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.
กฤษณ ์
ปทัมะโรจน์
หัวหน้าภาควชิาการบรหิาร
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์
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ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

Central Retail Supply Chain ผา่น Root Beer Game และ Agile Management (2568-2569)

Central Restaurants
Group

Capstone Business Simulation และ Business Analysis (2565-2566)

BJC / Big C Agile, Critical Thinking และ Supply Chain Management

ธนาคารกสกิรไทย Process & Business Improvement และ Strategic Quality

ธนาคารไทยพาณชิย์ Critical Problem Solving & Decision Making และการปรบัปรุงปฏิบติัการ

MEA / PEA / ส�านักงานธนา
นุเคราะห์

งานวจิยัลกูค้า ตลาด ความพงึพอใจ และผูม้สีว่นได้เสยี (2566)

องค์กรท่ีคัดเลือกจากประสบการณ์สอนและพฒันาผู้บรหิาร

รูปแบบการเรยีนรู้

เริม่จากโจทยแ์ละความต้องการลกูค้า เชื่อมกับกระบวนการและการประสานงาน ใชก้รณีศึกษา กิจกรรมกลุ่ม และสถานการณ์
จ�าลองเพื่อฝึกการตัดสนิใจ

งานวจิยัและผลงานท่ีเชื่อมโยง

กรณีศึกษา Taking Service Quality at Siam Park City to the Next Level (2559) และโครงการส�ารวจลกูค้า ตลาด
ภาพลักษณ์ และความผกูพนัของผูม้สีว่นได้เสยี

ประวติัฉบบัเต็มและขอ้มูลติดต่อ
www.kritpattamaroj.com
krit@tbs.tu.ac.th · +66 89 988 9669
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